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1. Introdugdo

A GIANT Seguros reconhece a importancia da Fungao de Compliance como um pilar
essencial para garantir o cumprimento das obrigacoes legais e regulatorias, além de

fortalecer a integridade e a transparéncia em suas operagoes.

Esta politica estabelece directrizes para a execugao da Funcdo de Compliance,
assegurando que 0Os processos internos sejam conduzidos de forma ética e em

conformidade com as exigéncias normativas do sector segurador.

A presente politica tem como base o art. 65.2 da Lei n.2 18/22, de 7 de julho, e o art.
24.2 da Norma Regulamentar n.2 3/24, de 9 de setembro de 2024, que estabelecem os
requisitos legais especificos para a implementacdo e supervisdo da funcdo de
compliance no sector. Esses dispositivos legais orientam a estruturagdo e
operacionalizagio da funcdo de compliance, proporcionando um quadro normativo

claro que assegura a vigilancia continua das actividades da empresa.

O compromisso da empresa com a governanga corporativa, a ética e a transparéncia
reflecte-se na estruturacdo da Fungdo de Compliance como um mecanismo

independente e estratégico dentro da organizagao.

2. Ambito de Aplicagdo
A Politica de Compliance da GIANT Seguros aplica-se a todos os colaboradores,
independentemente do nivel hierdrquico, bem como aos membros do Conselho de
Administracio, prestadores de servigos, parceiros de negdcios e demais partes
interessadas que possuam qualquer tipo de relagdo contratual ou comercial com a
empresa. Seu ambito de aplicagdo abrange todas as areas da organizagdo, garantindo
que as directrizes de conformidade sejam incorporadas nas operagdes diarias e na

tomada de decisdes estratégicas.

Além do cumprimento das normas e regulamentos internos, esta politica tem alcance

sobre todas as legislacdes e regulamentacdes externas que impactam a actividade
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seguradora, incluindo aqt;élés relacionadas a prevéﬁgéo de crimes financeiros,
protecgdo de dados, concorréncia leal e ética empresarial. Dessa forma, busca-se
assegurar que a GIANT Seguros opere de maneira transparente, integra e em
conformidade com as exigéncias legais e regulatorias, reduzindo riscos operacionais,

financeiros e reputacionais.

O cumprimento desta politica é de responsabilidade de todos os envolvidos, sendo
essencial que cada colaborador e parceiro compreenda e observe suas directrizes. A
Funcdo de Compliance desempenha um papel central na fiscalizagdo da sua aplicagao,
garantindo que eventuais descumprimentos sejam identificados e tratados de forma
adequada. O n3o cumprimento pode acarretar san¢des disciplinares e contratuais,

conforme previsto nas normas internas e na legislagdo aplicavel.

3. Objectivos da Fun¢do de Compliance
A Fungdo de Compliance da GIANT Seguros tem como principais objetivos:

1. Garantir o cumprimento das normas legais e regulatdrias aplicaveis ao
sector segurador;

2. Monitorar a aderéncia as politicas e directrizes internas da empresa;

3. Avaliar riscos de ndo conformidade e propor medidas correctivas;

4. Promover a transparéncia nos negdcios empresariais;

5. Apoiar a gestao de riscos operacionais e reputacionais;

6. Capacitar os colaboradores sobre boas praticas e regulamentos vigentes;
7. Implementar um programa de prevengdo ao Branqueamento de Capitais

o e ao Financiamento do Terrorismo e Proliferacdo de Armas de destrui¢ao e, massa;

8. Reportar ao Conselho de Administracdo eventuais descumprimentos
normativos.

4. Estrutura e Independéncia da Fung¢do de Compliance
A Funcdo de Compliance sera exercida por profissionais qualificados e experientes, que

deverdo atuar com autonomia e independéncia em relagdo as demais areas

operacionais da empresa.
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A Funcdo de Compliance da GIANT Seguros serd Iikd4ervada pelo Compliance Officer,
profissional qualificado e experiente, responsavel por garantir a conformidade da
empresa com as normas legais e regulatdrias, bem como com as directrizes internas de
governanca corporativa. O Compliance Officer atuara com autonomia e independéncia,
assegurando que sua fun¢do ndo esteja subordinada a influéncias externas que possam

comprometer a integridade e a objectividade de suas atribui¢des.

O Compliance Officer terad acesso irrestrito a todas as informagbes e documentos
necessarios para o exercicio de suas responsabilidades, incluindo registros operacionais,
politicas internas, relatérios financeiros e qualquer outro dado essencial para o
monitoramento da conformidade da empresa. Ele deverd reportar directamente ao
Conselho de Administracdo, garantindo a transparéncia das suas acgdes e a devida

comunicagio de riscos e eventuais ndo conformidades identificadas.

O ndmero de membros do Departamento de Compliance sera determinado com base
na dimensdo, complexidade e necessidades da GIANT Seguros, levando em
consideracdo o volume de operagdes, os riscos inerentes ao negbcio e a estrutura
organizacional da empresa. Em casos de maior necessidades e exposi¢ao a riscos
regulatérios, o departamento podera contar com uma equipe mais robusta, composta
por especialistas em diferentes areas da conformidade. Caso haver menor demanda e
exposicdo a riscos regulatérios, poderd haver uma estrutura mais enxuta, desde que
sejam adoptados mecanismos de controlo adicionais para garantir um nivel de

seguranga equivalente.

5. Atribui¢cdes da Fun¢do de Compliance
A Fungdo de Compliance é responsavel por:
4.1. Monitoramento da Conformidade

e Avaliar continuamente a eficdcia das medidas e procedimentos internos
adoptados para prevenir riscos de ndo conformidade;

Identificar e reportar potenciais violagdes normativas;
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e Acompanhar mudangas na legislagdo e nos regulamentos aplicaveis ao sector

segurador.
4.2. Gestdo de Riscos Regulatérios

e Analisar os impactos de novas exigéncias legais e regulatdrias sobre as operagdes
da empresa;
e Implementar planos de acgdo para mitigar riscos de ndo conformidade;

e Assegurar que as normas e directrizes internas estejam actualizadas.
4.3. Prevengio ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do Terrorismo

e Supervisionar procedimentos de prevengdo ao branqueamento de capitais e
financiamento ao terrorismo;

e Reportar s autoridades competentes indicios de operacdes suspeitas;

e Implementar e monitorar procedimentos para a andlise de antecedentes,
identificacdo de beneficiarios finais e avaliagdo de riscos de integridade.

e Conduzir a due diligence de parceiros, fornecedores e clientes para mitigar riscos
legais, financeiros e reputacionais;

e Garantir que as directrizes de due diligence estejam alinhadas com a legislacdo
vigente e com as melhores praticas de governanga corporativa.

e Manter registros actualizados dos processos de due diligence e implementar

medidas correctivas quando necessario.
4.4. Treinamento e Cultura de Compliance

e Desenvolver e ministrar treinamentos periédicos para os colaboradores sobre
compliance, ética e prevengdo a crimes financeiros;

e Criar campanhas internas de conscientizagdo sobre boas praticas e integridade.

4.5. Comunicacdo e Relatérios de Compliance
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® Actuar como canal oficial de comunicagdo entre a empresa e os 6rgios

reguladores, assegurando transparéncia e conformidade;

e Reportar regularmente ao Conselho de Administragdo sobre o status da

conformidade na empresa;
e Elaborar um relatério anual de avaliagdo de risco e submeté-lo ao 6rgio

regulador até dentro dos prazos estabelecidos por lei ou norma regulamentar.
6. Plano de Monitoramento e Controlo

A GIANT Seguros estabelecera um plano continuo de monitoramento e auditoria interna

para avaliar a aderéncia as politicas de compliance.
Esse plano incluira:

e Revisdo periddica de processos internos para identificar falhas de conformidade;

e Andlise de incidentes de ndo conformidade e recomendacio de accdes
correctivas;
e Implementacdo de indicadores de desempenho (KPIs) para medir a eficacia do

programa de compliance.
7. Canal de Dentincias

A empresa disponibilizard um Canal de Dendncias seguro e sigiloso para que

colaboradores, clientes e parceiros possam reportar suspeitas de irregularidades.

As dendncias serdo analisadas de forma independente e imparcial, garantindo a

protecg¢do do denunciante contra retaliagées.
8. Revisdo e Actualizacdo da Politica

Esta Politica de Compliance seré revisada anualmente para garantir sua adequac3o as

melhores préticas de governanca e as mudancas no ambiente regulatério.

As actualiza¢Oes serdo comunicadas a todos os colaboradores e partes interessadas da

GIANT Seguros.
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Esta politica entra em vigor na data de sua aprovagéo pelo Conselho de Administragdo

e deve ser seguida por todos os colaboradores e parceiros da GIANT Seguros.

A n3o observancia das directrizes aqui estabelecidas poderd resultar em sancbes

disciplinares, incluindo adverténcias, suspensdo ou rescisao contratual, conforme o

caso.
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